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ABSTRAK 

 

M. Hidayat 2017 Hubungan Layanan Keperawatan Pasien TB Paru Program 

DOTS Dengan Tingkat Kepuasan Pasien Rawat Jalan di 

Puskesmas Sukodadi Lamongan (1) Suratmi, S.Kep., Ns., M. 

Kep (2) H. M. Bakri Priyodwi A, M.Kep. 

 

Setiap perawat selalu menyadari pentingnya memberikan memberikan pelyanan 

keperawatan yang terbaik, selain berfokus pada kodisi kesehatan, semua tindakan 

harus memiliki dampak kepuasan bagi pasien, kepuasan pasien adalah tingkat 

kepuasan pelayanan dan persepsi pasien atau keluarga terdekat. Kepuasan pasien 

akan tercapai bila diperoleh hasil yang optimal bagi setiap klien atau keluraganya. 

Desain yang digunakan dalam penelitian ini adalah korelasi anlitik dengan 

pendekatan cross sectional. Populasi 60 pasien dan sampel sebanyak 52 

Pengumpulan data dan pengolahan data dengan editing, coding scoring, 
tabulating, menggunakan korelasi spearmen (SPSS 16,0) 

Hasil penelitian menunjukan bahwa sebagian besar responden memiliki kepuasan 

rendah sebanyak 37 orang (71,2%) dan sebagian kecil responden yang memiliki 

kepuasan tinggi sebanyak 6 orang (11,5%). Hasil uji spearman dengan SSPS 16 

didapatkan r= 0,371 p=0,007 karena p< 0,05 maka H1 di terima yang artinya 

terdapat hubungan pelayanan dengan kepuasan pasien TB paru program DOTS di 

poli paru puskesmas sikodai lamongan, dengan arah korelasi positif artunya 

semakin baik tentang mutu pelayanan poli paru rawat jalan. Sebagian besar 

layanan, tingkat kepuasan cukup baik dan masih rendah, di harapkan penelitian ini 

dapat dijadikan bahan masukan dalam menerepkan pengetahuan tentang tingkat 

kepuasan pasien TB paru program DOTS rawat jalan poli paru di puskesmas 

sukodadi lamongan. 

 

 

Kata Kunci : layanan dan kepuasan pasien TB paru program DOTS 
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ABSTRACT 
 

M. Hidayat 2017. Relationship of Nursing Service of Pulmonary TB patients 

DOTS Program With Satisfaction Level of Outpatient 

Patients at Sukodadi Lamongan Public Health Center (1) 

Suratmi, S. Kep, Ns., M. Kep (2) H. M. Bakri Priyodwi A, 

M.Kep. 

 

Every nurse is always aware of the importance of providing the best nursing care, 

in addition to focusing on healthcare, all actions must have a satisfactory impact 

on the patient, patient satisfaction is the level of service satisfaction and 

perception of the patient or immediate family. Patient satisfaction will be achieved 

if obtained optimal results for each client or keluraganya. 

The design used in this research is anlitik correlation with cross sectional 

approach. Population 60 patients and 52 samples Data collection and data 

processing with editing, coding scoring, tabulating, using spearmen correlation 

(SPSS 16.0) 

The results showed that most respondents had low satisfaction as many as 37 

people (71.2%) and a small number of respondents who have high satisfaction of 

6 people (11.5%). Spearman test result with SSPS 16 got r = 0,371 p = 0,007 

because p <0,05 then H1 received that mean there is relation service with 

satisfaction of patient of pulmonary tuberculosis program DOTS in lung 

tuberculosis pulmonary puskesmas sicodai lamongan, with the direction of 

positive correlation better art about quality of outpatient pulmonary poly service. 

Most of the service, satisfaction level is quite good and still low, hopefully this 

research can be used as input material in presenting knowledge about patient 

satisfaction level of pulmonary tuberculosis program of DOTS outpatient of poly 

pulmonary in puskesmas sukodadi lamongan. 

 

Keywords: service and patient satisfaction of pulmonary tuberculosis DOTS 
program 
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