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ABSTRAK

Zustika, Azwajum Mutoharo. 2018. Hubungan Beban Kerja Perawat dengan
Response Time Perawat menurut Persepsi Pasien di Ruang 1GD
RSUD dr. Soegiri Lamongan. Skripsi Program Studi S1 Keperawatan.
STIKES Muhammadiyah Lamongan. Pembimbing (1) M. Bakri Priyodwi
Admaji., S.Kp., M.Kep. (2) Ns. Suratmi, M.Kep.

Response time merupakan waktu yang dibutuhkan pasien untuk mendapatkan
pertolongan sesuai kegawatan sejak memasuki pintu igd. Beban kerja tinggi dapat
berdampak pada lamanya response time perawat dan dalam jangka waktu dapat
menurunkan mutu pelayanan terhadap pasien. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui hubungan beban kerja perawat dengan response time perawat menurut
persepsi pasien di ruang IGD RSUD dr. Soegiri Lamongan.

Desain penelitian menggunakan korelasi analitik dengan pendekatan cross
sectional. Populasi dalam penelitian ini 32, sampel yang diambil sebanyak 30
perawat dan pasien. Metode sampling menggunakan s/imple random sampling.
Pengumpulan data menggunakan observasi dan kuesioner, data dianalisa dengan
uji spearman rank dengan tingkat kemaknaan 0,05.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar sebanyak 20 perawat
(66,7%) memiliki beban kerja berat dan sebagian besar 17 pasien (56,7%)
menyatakan response time perawat baik. Hasil uji Spearman didapatkan nilai rg= -
0,618 dan p = 0,000 dimana p < 0,05 maka Hy ditolak H1 diterima artinya terdapat
hubungan beban kerja perawat dengan response time perawat menurut persepsi
pasien.

Diharapkan manajemen rumah sakit dapat membuat job description yang tepat
sesuai dengan kemampuan per individu.

Kata Kunci: Beban Kerja Perawat, Response Time Perawat, Persepsi Pasien.
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ABSTRACT

Zustika, Azwajum Mutoharo. Relationship of Nurse Workload with Nurse
Response Time According to Patient Perception in Emergency
Installation Room RSUD dr. Soegiri Lamongan. Thesis Program S1
Nursing STIKES Muhammadiyah Lamongan. Supervisor (1) M. Bakri
Priyodwi Admaji., S.Kp., M.Kep. (2) Ns. Suratmi, M.Kep.

Response time is time it takes patient to get help according to emergency since
entering igd door. A high workload can affect length of time nurse’s response
time and in time may reduce quality of service to patient. The purpose of this
study to determine the relationship of nurse workload with nurse response time
according to patient perception in emergency installation room RSUD dr. Soegiri
Lamongan.

The research design was analytic correlation with cross sectional approach.
Population in this study was 32, samples taken as many as 30 nurses and patients.
Sampling method was a simple random sampling. Data collection used
observation and questionnaires, data were analyzed by spearman rank test with
significance level a = 0,05.

The result showed that most of the 20 nurses (66,7%) have heavy workloads and
most of the 17 patients (56,7%) thought that good nurse response times. Spearman
test result obtained values rs = - 0,618 and p = 0,000 where p < 0,05 then Hy
rejected H; accepted means there is a relationship of nurse workload with nurse
response time according to patient perception.

Expected that hospital management can make appropriate job description
according to ability per individual.

Keywords.: Nurse Workload, Nurse Response Time, Patient Perception.
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