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ABSTRAK 

 

Surgawa, Vicki Charachev Yusa. 2018. Hubungan Pelayanan Pemberian Obat 

Dengan Kepuasan Pasien BPJS Rawat Jalan Di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Babat. Skripsi. STIKES Muhammadiyah Lamongan. 

Pembimbing (1) M. Bakri P.D.A., M.Kep. (2) Ns. Suratmi, M.Kep. 

 

Pelayanan pemberian obat yang baik dapat dilihat dengan terpenuhinya fasilitas 

dan peralatan, informasi obat yang diberikan dan pengkajian penggunaan obat, hal 

ini yang dapat meningkatkan kepuasan pasien. Kepuasan pasien yang tinggi 

meningkatkan citra dari Rumah Sakit. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui 

hubungan Pelayanan Pemberian Obat Dengan Kepuasan Pasien BPJS Rawat Jalan 

Di Rumah Sakit Muhammadiyah Babat. 

Desain penelitian menggunakan metode analitik korelasional dengan pendekatan 

Cross sectional, Populasi mengambil seluruh Pasien BPJS rawat jalan di Rumah 

Sakit Muhammadiyah Babat sebanyak 80 pasien di bulan Januari 2018. Teknik 

penelitian menggunakan Random Sampling. Instrumen penelitian dengan 

kuesioner, pengumpulan data, kemudian dilakukan editing, coding, tabulating, 

scoring dan dianalisis menggunakan uji Spearman. 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan diperoleh hasil dari 80 pasien 

menunjukkan bahwa sebagian besar sebanyak 55(68.8%) menilai pelayanan 

pemberian obat baik dan 6 (7.5%) pasien menilai pelayanan pemberian obat 

kurang baik. Hasil uji Spearman didapatkan dimana rs 0,518 dan p = 0,000 dengan 

p < 0,05 maka H0 ditolak H1 diterima berarti terdapat hubungan Pelayanan 

Pemberian obat Dengan Kepuasan Pasien BPJS Rawat Jalan. 

Hendaknya untuk dapat meningkatkan pelayanan pemberian obat petugas harus 

lebih memperhatikan prinsip pelayanan pemberian obat agar dapat meningkatkan 

kepuasan pasien. 

 

Kata Kunci: Pelayanan Pemberian Obat, Kepuasan Pasien BPJS Rawat Jalan. 
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ABSTRACT 
 

Surgawa, Vicki Charachev Yusa. 2018. The Relationship Between Drug 

Services With Patient Satisfaction Of BPJS Outpatient In 

Muhammadiyah Babat Hospital. Essay. STIKES Muhammadiyah 

Lamongan. Pembimbing (1) M. Bakri P.D.A., M.Kep. (2) Ns. Suratmi, 

M.Kep. 

 

Good drug delivery services can be seen by the fulfillment of facilities and 

equipment, drug information provided and assessment of drug use, this can 

improve the patient satisfaction. High patient satisfaction can improves the image 

of the Hospital. The purpose of this study to determine the relationship Between 

Drug Services With Patient Satisfaction of BPJS Outpatient In Muhammadiyah 

Babat Hospital. 

Research design used correlational analytic method with Cross sectional 

approach, Population taking all Patients BPJS outpatient at Muhammadiyah Babat 

Hospital, 80 patients in January 2018. The research technique using Random 

Sampling. Research instrument with questioner, data collection, and the doing 

editing, coding, tabulating, scoring and analyzed using Spearman test. 

Based on the research, the results obtained from 80 patients showed that most of 

the 55 (68.8%) assessed the service of good service of delivery medicine and 6 

(7.5%) patients assessed the drug delivery service was not good. Spearman test 

results obtained where rs 0,518 and p = 0,000 with p <0.05 then H0 rejected H1 

accepted means there is a relationship Between Drug Services With Patient 

Satisfaction of BPJS Outpatient In Muhammadiyah Babat Hospital. 

To be better for improve drug delivery service officers should pay more attention 

to the principle of drug delivery services in order to improve patient satisfaction. 

 

Keywords: Drug Delivery Service, Patient Satisfaction of BPJS Outpatient. 
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