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Bersikaplah kukuh seperti batu karang  

Yang tidak putus putusnya dipukuli ombak 

Ia tidak saja tetap berdiri kukuh 

Bahkan ia menenteramkan amarah ombak 

dan gelombang  

 
 

 

 

 

Tiada Ayah dan Ibu apalah arti kehidupan ini. Hanya 

kehampaan yang akan terasa, sebab itu ku akan 

berusaha untuk membuat hari-hari mereka penuh 

bahagia 

Ayah Ibu kalianlah yang terbaik dan segalanya 

untukku. 
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ABSTRAK 

 

Saiful, Ramadlan, 2018. Hubungan persepsi keluarga pasien terhadap waktu 

tunggu dengan kepuasan keluarga pasien pada kasus non urgent di 

IGD RSUD Dr.Soegiri Lamongan. Skripsi S1 Keperawatan Stikes 

Muhammadiyah Lamongan. Pembimbing (1) Ns .Farida Juanita 

S,Kep.,M,Kep. (2) Ns.Sri Ponco Hananto.,S,Kep.,M,Kep. 

 

Persepsi merupakan proses internal yang dilalui individu dalam menyeleksi dan 

mengatur stimuli yang datang dari luar. Waktu tunggu merupakan masalah yang 

masih banyak dijumpai dalam praktek pelayanan kesehatan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui hubungan persepsi keluarga pasien terhadap waktu 

tunggu dengan kepuasan keluarga pasien pada kasus non urgent di IGD RSUD 

Dr.Soegiri Lamongan. Desain dalam penelitian ini adalah analisis korelatif 
dengan pendekatan  cross sectional. Populasinya adalah seluruh keluarga pasien 

yang berada pada triage warna hijau di IGD RSUD Dr.Soegiri Lamongan dengan 

jumlah 35 responden dengan tehnik sampling simple random sampling didapatkan 

sampel sebanyak 32 responden.  

Pengumpulan data menggunakan kuesioner kemudian dianalisis dengan bantuan 

SPSS dengan α = 0,05 

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan uji spearman rank didapatkan 

dengan bantuan SPSS versi 18.00 nilai α = 0,05 dengan r = 0,598 maka H1 

diterima artinya terdapat hubungan persepsi keluarga pasien terhadap waktu 

tunggu dengan kepuasan keluarga pasien pada kasus non urgent di IGD RSUD 

Dr.Soegiri Lamongan. 

Salah satu upaya untuk meningkatkan kepuasan keluarga pasien dengan 

melakukan waktu tunggu secara tepat.  

 

Kata Kunci : Persepsi, Waktu Tunggu, Kepuasan.  
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ABSTRACT 

 

Saiful, Ramadlan.2018. The Relation of Patient's Family Perception in 

Waiting Time With Patient's Family Satisfaction on Non - Urgent 

Case at IGD RSUD Dr.Soegiri Lamongan. The Thesis Of Nursing 

Muhammadiyah Lamongan STIKES Supervisor: (1) Ns. Farida Juanita 

S,Kep.,M,Kep., (2) Ns. Sri Hananto Ponco.,S,Kep.,M,Kep 

 

 

Perception is an internal process experience by individuals in selecting and 

managing the stimulation that come from outside. Waiting time is a problem that 

is still widely encountered in the practice of health services. The purpose of this 

study was to determine the relation of patient's family perception in waiting time 

with patient's family satisfaction in non urgent case at IGD RSUD Dr.Soegiri 

Lamongan. The design in this study was correlative analysis with cross sectional 

approach. The population was the whole family of patients who were in green 

triage at IGD RSUD Dr.Soegiri Lamongan with 35 respondents, with 32 

respondents taken using simple random sampling technique.   

Data were collected using questionnaire and analyzed using SPSS with α = 0.05  

Based on the results it was using spearman rank test, using obtained value α = 

0.05 with r = 0.598. Then H1was accepted which means that there was a relation 

of patient's family perception in waiting time with family satisfaction of patient in 

non urgent case at RSUD Dr.Soegiri Lamongan. 

One effort to improve patient's family satisfaction is by doing waiting time 

appropriately. 

 

 

Keywords: Perception, Waiting Time, Satisfaction. 
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