BAB 5
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah di lakukan tentang “Hubungan

Kualitas Pelayanan KB Terhadap Kepuasan Akseptor KB Di Puskesmas Glagah
Kabupaten Lamongan tahun 2024, maka di peroleh suatu kesimpulan sebagai
berikut :
a. Sebagian besar responden menyatakan bahwa kualitas pelayanan KB di

Puskesmas Glagah Baik
b. Sebagian besar responden menyatakan puas dengan kualitas pelayanan KB di

Puskesmas Glagah
c. Ada hubungan kualitas pelayanan KB terhadap kepuasan akseptor KB di

Puskesmas Glagah Kabupaten Lamongan Tahun 2024

5.2 Saran
Dengan melihat hasil simpulan diatas, maka ada bebrapa saran dari

peneliti yakni sebagai berikut :
5.1.1 Bagi Akademik
Sebaiknya dapat digunakan sebagai sarana pembanding bagi dunia ilmu
pengetahuan dalam memperkaya informasi yang berhubungan dengan pelayanan
KB dengan kepuasan akseptor KB.
5.1.2 Bagi Praktisi
1. Bagi Instansi Puskesmas Glagah diharapkan dapat meningkatkan
pelayanan sehingga kepuasan akseptor dapat lebih maksimal

2. Bagi Profesi Kebidanan
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Hendaknya memberikan penyuluhan tentang macam-macam alat dan metode
kontasepsi ke masyrakat sehingga masyarakat lebih paham tentang pelayanan
KB

. Bagi Peneliti

Setelah dilakukan penelitian ini hendaknya penulis bisa mengaplikasikan ilmu
yang telah diperoleh selama pendidikan dan dapat menambah wawasan
khususnya tentang hubungan kualitas pelayanan KB terhadap kepuasan
akseptor KB

. Bagi peneliti selanjutnya

Untuk lebih cermat dalam melakukan penelitian khususnya tentang kulaitas
pelayanan KB terhadap kepuasan akseptor KB. Banyak faktor yang
mempengaruhi  kepuasan akseptor sehingga perlu adanya penelitian

selanjutnya.



