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ABSTRAK 

 

Cito operasi merupakan keadaan yang memerlukan pembedahan secara cepat. Hal 

ini dimaksudkan untuk menyelamatkan nyawa seseorang atau mencegah keadaan 

yang jauh lebih buruk dari keadaan diderita. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengidentifikasi Pengaruh Peran MPP (Manajer pelayanan Pasien) dalam 

Penurunan Tingkat Kecemasan Pada Pasien Pre Operasi Cito di IGD Rumah Sakit 

Muhammadiyah Lamongan. 

Desain penelitian menggunakan pre eksperimental dengan pendekatan pre post 

test design kontrol. Sampel dalam penelitian adalah pasien dengan pre operasi cito 

memenuhi criteria inklusi. Teknik pengambilan sampling adalah simple random 

sampling dengan jumlah responden adalah 20 orang. Analisa data dalam 

penelitian ini menggunakan uji statistik Wilcoxon Signed Rank Test dan teknik 

pengumpulan data dengan lembar kuesioner. 

Hasil dari penelitian ini adalah bahwa pada pasien yang mengalami pre operasi 

cito sebelum diberikan peran MPP (Manajer pelayanan Pasien) Pre-Test hampir 

sebagian  pasien 9  orang (45%) mengalami tingkat kecemasan sedang sedangkan 

yang diberikan peran MPP (Manajer pelayanan Pasien) Post-Test sebagian pasien 

10 orang (50%) mengalami tingkat kecemasan ringan. Maka berdasarkan 

perhitungan didapatkan hasil uji Wilcoxon Signed Rank Test dengan nilai p=0,001 

(p=<0,05) maka H0 ditolak H1 diterima berarti ada pengaruh yang signifikan 

tentang pemberian peran MPP (Manajer pelayanan Pasien) terhadap Penurunan 

Tingkat Kecemasan Pada Pasien Pre Operasi Cito. 

Dari hasil penelitian tersebut, peneliti memberikan saran kepada berbagai pihak 

yang berkaitan dengan keperawatan kegawatdaruratan untuk lebih 

mengoptimalkan pelaksanaan peran MPP (Manajer pelayanan Pasien) pada pasien 

dengan Pre Operasi Cito. 

 

Kata Kunci : Cito operasi, tingkat kecemasan, peran MPP (Manajer pelayanan 

Pasien) 
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ABSTRACT 

 

Cito operation is a condition that requires surgery quickly. It is intended to save 

lives or prevent the situation that much worse than the state suffered. The purpose 

of this study was to identify the role of the Effects of MPP (Patient services 

manager) in Decrease Anxiety Levels in Patients Pre Operation Cito in Lamongan 

Muhammadiyah Hospital emergency department. 

Using pre-experimental research design with pre-post test design approach 

control. Samples were patients with preoperative cito meet the inclusion criteria. 

Sampling technique is simple random sampling with the number of respondents is 

20 people. Analysis of the data in this study using a statistical test of Wilcoxon 

Signed Rank test and data collection techniques by questionnaire. 

Results from this study is that those patients who had preoperative cito before 

being given the role of MPP (Patient services manager) Pre-Test almost half of the 

patients 9 (45%) experienced a moderate level of anxiety while given the role of 

MPP (Patient services manager) Post- Test some patients 10 (50%) experienced 

mild anxiety level. So based on the calculation of the results obtained Wilcoxon 

Signed Rank test with p = 0.001 (p = <0.05) H0 rejected H1 accepted meaning no 

significant effect on the provision of the role of MPP (Patient services manager) to 

Decrease Anxiety Levels in Patients Pre Operation Cito. 

From the results of the study, researchers gave suggestions to the various parties 

associated with emergency nursing to optimize the execution of the role of MPP 

(Patient services manager) in patients with Operation Pre Cito. 

 

Keywords: Cito operation, the anxiety level, the role of MPP (Patient services 

manager) 
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