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ABSTRAK

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN PERAWAT DAN MASA KERJA
DENGAN KLENGKAPAN BERKAS REKAM MEDIS PAIEN RAWAT
INAP DI RUMAH SAKIT ISLAM MUHAMMADIYAH SUMBERREJO
Nike Putri Apriliya, Muhamad Ganda Saputra, Nihayatul Munaa

ABSTRAK

Rekam medis berperan penting mendukung mutu pelayanan rumah sakit. Namun,
masih sering ditemukan dokumen yang tidak lengkap. Pengetahuan dan masa kerja
perawat diduga memengaruhi kelengkapan rekam medis karena perawat terlibat
langsung dalam pencatatannya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
hubungan pengetahuan dan masa kerja perawat dengan kelengkapan berkas rekam
medis di Rumah Sakit Islam Muhammadiyah Sumberrejo. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 36 perawat rawat
inap yang diambil dengan teknik fotal sampling. Pengumpulan data dilakukan
melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form dan lembar ceklist,
kemudian dianalisis secara bivariat menggunakan wuji Chi-Square dengan bantuan
software SPSS. Hasil variabel tingkat pengetahuan perawat di RSIM Sumberrejo
termasuk dalam kategori baik dengan nilai 77.8%, sedangkan variabel masa kerja
perawat di RSIM Sumberrejo termasuk dalam kategori masa kerja lama sebesar
69.4%. Hasil analisis bivariat menggunakan uji Chi-Square menunjukkan nilai
signifikansi hubungan antara pengetahuan perawat dengan kelengkapan berkas
rekam medis sebesar 0,355, sedangkan hubungan masa kerja dengan kelengkapan
berkas rekam medis sebesar 0,003. Berdasarkan uji Chi-Square, variabel
pengetahuan perawat tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan
kelengkapan berkas rekam medis (sig 0,355 > 0,05), sedangkan variabel masa kerja
menunjukkan adanya hubungan yang signifikan (sig 0,003 < 0,05). Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa pemahaman perawat tentang dokumentasi belum
sepenuhnya diterapkan dalam praktik. Perawat dengan masa kerja lebih lama justru
cenderung kurang melengkapi dokumen, yang mungkin dipengaruhi kejenuhan
kerja, kebiasaan, atau kurangnya pengawasan.

Kata kunci: Rekam Medis, Pengetahuan Perawat, Masa Kerja, Kelengkapan
Rekam Medis, Rumah Sakit
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN NURSES’ KNOWLEDGE AND
LENGTH OF SERVICE AND THE COMPLETENESS OF INPATIENT
MEDICAL RECORDS IN RUMAH SAKIT ISLAM MUHAMMADIYAH
SUMBERREJO
Nike Putri Apriliya, Muhamad Ganda Saputra, Nihayatul Munaa

ABSTRACT

Medical records play an important role in supporting the quality of hospital
services. However, incomplete documents are still frequently found. Nurses’
knowledge and length of service are suspected to influence the completeness of
medical records, as nurses are directly involved in their documentation. This study
aims to analyze the relationship between nurses’ knowledge and length of service
with the completeness of medical record files at RSIM Sumberrejo. This research
employed a quantitative approach with a sample of 36 inpatient nurses selected
using the total sampling technique. Data were collected through questionnaires
distributed via Google Forms and checklist sheets, then analyzed bivariately using
the Chi-Square test with the assistance of SPSS software. The results showed that
the variable of nurses’ knowledge at RSIM Sumberrejo was in the “good” category,
with a score of 77.8%, while the variable of length of service was in the “long
service” category at 69.4%. The bivariate analysis using the Chi-Square test showed
a significance value of 0.355 for the relationship between nurses’ knowledge and
the completeness of medical record files, and 0.003 for the relationship between
length of service and completeness of medical record files. Based on the Chi-Square
test, the knowledge variable did not have a significant relationship with the
completeness of medical record files (sig 0.355 > 0.05), while the length of service
variable showed a significant relationship (sig 0.003 < 0.05). The results indicate
that nurses’ understanding of documentation is not yet fully applied in practice.
Nurses with longer service periods tend to be less complete in filling out documents,
possibly due to work fatigue, ingrained habits, or lack of supervision.

Keywords: Medical Records, Nurses” Knowledge, Length of Service, Medical
Record Completeness, Hospital
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