PENGARUH KOMUNIKASI THERAPUTIK TERHADAP PENURUNAN
FREKUENSI HALUSINASI PADA PASIEN GANGGUAN JIWA
DI PUSKESMAS TURI LAMONGAN

SKRIPSI

YUSHI APRILIANI
NIM. 13.02.01.1229

PROGRAM STUDI S1-KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN MUHAMMADIYAH
LAMONGAN
2017



PENGARUH KOMUNIKASI THERAPUTIK TERHADAP PENURUNAN
FREKUENSI HALUSINASI PADA PASIEN GANGGUAN JIWA
DI PUSKESMAS TURI LAMONGAN

SKRIPSI

Diajukan kepada Prodi S1 Keperawatan STIKES Muhammadiyah

Lamongan Sebagai Salah Satu Syarat MelanjutkanPenelitian

YUSHI APRILIANI
NIM. 13.02.01.1229

PROGRAM STUDI S-1 KEPERAWATAN
SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN MUHAMMADIYAH
LAMONGAN
2016



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :

NAMA > Yushi Apriliani

NIM :13.02.01.1229

TEMPAT, TANGGAL LAHIR : Lamongan, 21 April 1995

INSTITUSI : Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES)
Muhammadiyah Lamongan

Menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul: “Pengaruh komunikasi
terapeutik terhadap penurunan frekuensi halusinasi pada pasien gangguan jiwa di
puskesmas turi lamongan adalah bukan skripsi orang lain sebagian maupun
keseluruhan, kecuali dalam bentuk kutipan yang telah disebutkan sumbernya”.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan

apabila pernyataan tidak benar saya bersedia mendapat sanksi Akademis.

Lamongan, Desember 2016

Yang menyatakan

YUSHI APRILIANI
NIM. 13.02.01.1229




LEMBAR PERSETUJUAN

Skripsi

NAMA : Yushi Apriliani

NIM :13.02.01.1229

JUDUL : Pengaruh Komunikasi Therapeutik Terhadap Penurunan

Frekuensi Halusinasi pada pasien gangguan jiwa di puskesmas

turi lamongan

Telah disetujui untuk disajikan dihadapan dewan penguji Skripsi pada

tanggal : Mei 2017.

Mengetahui,
Pembimbing I Pembimbing I1
Siti Sholikhah, S.Kep, Ns, M.Kes. Amirul Amalia, SST, M.Kes.

NIK. 1979 03 06 2006 09 2016 NIK. 19831223 2006 019

iii



LEMBAR PENGESAHAN

Telah Diuji dan Disahkan Oleh Tim Penguji Pada Ujian Sidang Skripsi

Di Prodi S1 Keperawatan STIKES Muhammadiyah Lamongan.

Tanggal : Mei 2017

PANITIA PENGUJI
Tanda Tangan
Ketua : Dr. H. Masram MM., M.Pd
Anggota : 1. H;j. Siti Sholikhah, S.Kep., Ns., M. Kes :

2. Amirul Amalia, SST., M. Kes

Mengatahui,
Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES)
Muh: tyaly lamongan

—

Drs. H. Budi Utomo, Amd. Kep., M.Kes.
NBM. 936.665

iv



CURIKULUM VITAE

NAMA > Yushi Apriliani
TEMPAT, TANGGAL LAHIR  : Lamongan, 21 April 1995
ALAMAT RUMAH - JI. Raya mantup tikung no.151 Lamongan.

Ds. Joto Sanur
RIWAYAT PENDIDIKAN
1. TKAL-LATIFIYAH 1 Lamongan Lulus Tahun 2001
2. MI MURNI SUNAN DRAJAT Lamongan Lulus Tahun 2007
3. SMP NEGERI 2 Lamongan Lulus Tahun 2010

4. SMK NU Lamongan Lulus Tahun 2013

5. Program Studi S1 Keperawatan Sekolah tinggi lImu Kesehatan (STIKES)

Muhammadiyah lamongan mulai tahun 2013 sampai 2017.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT, karena berkat
rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang
berjudul “Pengaruh Komunikasi Therapeutik Terhadap Penurunan Frekuensi
Halusinasi pada pasien gangguan jiwa di Puskesmas Turi Lamongan” sesuai
waktu yang ditentukan.

Skripsi ini penulis susun sebagai salah satu persyaratan untuk
melanjutkanpenelitian di  Sekolah Tinggi IImu Kesehatan (STIKES)
Muhammadiyah Lamongan.

Dalam penyusunan Skripsi, penulis mendapatkan banyak pengarahan dan
bantuan dari berbagai pihak, untuk itu penulis tidak lupa mengucapkan terima
kasih kepada yang terhormat Bapak/Ibu :

1. Drs. H. Budi Utomo, Amd Kep, M. Kep, M.Kes. Selaku Ketua Sekolah Tinggi
lImu Kesehatan (STIKES) Muhammadiyah lamongan.

2. Avrifal Aris S, Kep., Ns., M. Kes. Selaku Ketua Prodi S1 keperawatan Sekolah
Tinggi lImu Kesehatan (STIKES) Muhammadiyah lamongan.

3. Hj. Siti Sholikhah, S. Kep., Ns., M.Kes Selaku pembimbing | yang telah
banyak memberikan petunjuk, saran, dorongan moril selama pembuatan
Proposalini.

4. Amirul Amalia, SST., M.Kes. Selaku pembimbing Il yang telah banyak
memberikan bimbingan, petunjuk, saran dan dorongan selama pembuatan
Proposalini.

5. Ayah dan Ibu yang telah memberikan dukungan baik berupa material maupun
spiritual selama menempuh pendidikan di STIKES Muhammadiyah
Lamongan hingga penyelesaian Proposalini.

6. Semua pihak yang telah membantu dalam kelancaran pembuatan Proposalini
yang tidak dapat peneliti sebutkan namanya satu persatu.

Semoga Allah SWT memberi balasan pahala atas semua amal kebaikan
yang diberikan. peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan Proposalini masih

Vi



kurang sempurna untuk itu kritik dan saran demi perbaikan sangat peneliti

harapkan dan semoga Proposalini bermanfaat bagi pengembangan ilmu

pengetahuan dan menjadi perhatian yang berarti bagi tenaga kesehatan, khususnya

tenaga keperawatan dan bagi pembaca umumnya.

Lamongan, Desember 2016

Penulis

vii



DAFTAR ISI

COVER LUAR

HALAMAN JUDUL ... i
SURAT PERNYATAAN L.t I
LEMBAR PERSETUJUAN ..o iii
LEMBAR PENGESAHAN ..o v
CURIKULUM VITAE ...t %
KATA PENGANTAR ..o vi
DAFTAR IS viii
DAFTAR TABEL.....co i X
DAFTAR GAMBAR ..o Xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ot Xii

BAB 1 : PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah ..............ccccocccvveieiciicce e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 6
1.3 Tujuan Penelitian ..o 6
1.3. 2 Tujuan UmUM .....ooiiiiiiieieceeee e 6
1.3.2 TUJUAN KNUSUS ....c.vveveeciieiecie e 7
1.4 Manfaat Penelitian ...........cccoovviiieiiieic e 7
1.4.1 Bagi INSHTUST ....ocvviviiiiiieiee s 7
1.4.2 Bagi Profesi........ccccueiiieiiieiiie e 7
1.4.3 Bagi PeNeliti......c.ccccoveiiiiieiiie e 7
BAB 2 : TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Konsep Dasar HalUSINGSI ..........ccccoevmvmiimriisiisiisisisisisissiesiesese s 8
2.1.1 Pengertian HaluSINaSI..........cccooiiiiiiiiieiee e, 8
2.1.2 Dimesi HalUuSINGSH ......ccceviiriiiiiiieicic e 8
2.1.3 Rentang Respon HaluSiNaS...........cccecveieiieieesie e 10
2.1.4  Jenis-jenis HaluSINaSi ..........ccevverieiiieiieii e 11
2.1.5 Fase-fase HalUuSINGSI.........cccocveuireeiieie e 12
2.1.6 Faktor yang mempengaruhi terjadinya Halusinasi................... 14
2.1.7 Mekanisme KOPING .....ccccieiiieiieiiee e 18
2.1.8 Validasi Informasi Tentang Halusinasi.............cccecveveviverennnnns 18

2.1.9 Penatalaksanaan secara medis pada Halusinasi .................. 20
2.2 Konsep komunikasi therapeutik ............ccooeoveiiiiiiiiniiieceees 21
2.2.1  PENGEITIAN.....ciieiieeieiierie ettt 21
2.2.2 Fungsi Komunikasi TerapeutiK.........cccccoeveeiiiinieiiieciie s 21

viii



2.2.3 Dasar-dasar Komunikasi TerapeutiK...........c.ccocceverenencnnnnnnn 22

2.2.4  Tujuan Komunikasi TerapeutiK............ccocervreninenininnienennen, 25
2.2.5 Komponen Komunikasi TerapeutiK...........ccccooeevieiiineiinecrinenn, 26
2.2.6 Sikap Komunikasi TerapeutiK ..........ccccccevveiiiiiiieiiiciie s 28
2.2.7 Teknik Komunikasi TerapeutiK...........ccccoeverveieiiieieeieaiiennnnn 27
2.2.8 Fase Komunikasi Terapeutik..........cc.ccuvvererenenenienienieieenen, 30
2.2.9 Hambatan Komunikasi Terapeutik ...........ccocooviiiiiencinnnnnn 36
2.2.10 Faktor-faktor Komunikasi Terapeutik.........c.cccoccevvriviieiennns 38
2.2.11 Dimensi Komunikasi Terapeutik ...........cccoceeveiieereiiieiieeseanens 40
2.3 Kerangka KONSEP .......civeiiiieiieie et esie e se ettt ste e 47
2.4 HIPOTESIS ...ecuviieieireie et e ettt et te e ne e sreeteanaenneens 48
BAB 3 : METODE PENELITIAN

3.1 Desain PENEILIAN.......ccccveiiiiiiieieie e 49
3.2 Waktu danTempat Penelitian ..........cccccvevviieiveresiese e, 50
3.3 Kerangka Kerja Penelitian...........cccooviiiiiieniiesieceseee e 50
3.4 Identifikasi Variabel..........c.cooiiriiiiiiee e 51
3.4.1 Populasi Penelitian.........ccceiieiiiiiie e 51
3.4.2  Variabel ..., 52
3.5 Definisi Operasional Variabel.............cccooiiiiiiieeeees 52
3.6 Populasi,Sampling dan Sampel ... 54
3.6.1 Populasi PENEILIAN ........cccviiiieieieeceeee s 54
3.6.2  SAMPIING..cciiiiiiiic e 54
3.6.3  Sampel Penelitian .........ccccveiieiiiiecie e 54
3.7 Pengumpulan dan Analisa Data ..........c.coceieiiiiienencneseseeee e 56
3.7.1 Pengumpulan Data..........cccoorvrrrrrriiasiisiisisisieieiesie e 56
3.7.2  Instrument atau Alat UKUT ...........cooovvierieieeseee e 56
3.7.3 Pengumpulan data .........cccocveiieiiiiiieiie e 58

3.8 Etika Penelitian
3.8.1  INformed CONSENL................cccooueiueiieiiiiiesieeie e ne e 59
3.8.2  ANONYIMYLY ..ottt 59
3.8.3  CONfidentiality.............ccccocouveiiiiiiiiiiiiiiie i 60

BAB 4 : HASIL PENELITIAN

4.1 HaSil PENEIITIAN ..ovoiviiiiiiiiieee e 61
4.1.1 Data UmMUM ...oooiiiiiiiiee e 61
4.1.2 Data KNUSUS .....covvieiiiieiie e 63

4.2 Pembahsan

4.2.1 Frekuensi halusinasi sebelum diberikan komunikasi therapeutik
Di Puskesmas Turi Lamongan ..........cccccevevieenviienieeneanens 65



4.2.2 Frekuensi halusinasi sesudah diberikan komunikasi therapeutik
Di Puskesmas Turi Lamongan .........c.ccocevvvereereeneenenienienns 66

4.2.3 Pengaruh komunikasi therapeutik terhadap penurunan frekuensi
Halusinasi pada pasien gangguan jiwa di puskesmas turi

[ 0 0 T0] 0o - 1o TR 67

BAB 5 PENUTUP
5.1 KeSIMPUIAN ..o 68
D2 SAMAN e n e ne s 68

DAFTAR PUSTAKAS
LAMPIRAN- LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 3.1 Definisi Operasional Pengaruh Terapi Kognitif Terhadap
penurunan Tingkat Halusinasi Di Puskesmas Turi Lamongan.

Tabel 4.1 Distribusi ODGJ berdasarkan jenis kelamin di Puskesmas Turi
Lamongan Tahun 2017 ........cccooeiievveieiie e

Tabel 4.2 Distribusi  komunikasi therapeutik berdasarkan usia
terhadap penurunan frekuensi halusinasi di Puskesmas
TUF LaAMONQAN ..ot

Tabel 4.3 Distribusi komunikasi therapeutik berdasarkan pekerjaan
terhadap penurunan frekuensi halusinasi di Puskesmas
TUF LamONQan ......c.oeoveeiiecec e

Tabel 4.4 Distribusi  pengaruh komunikasi therapeutik terhadap
frekuensi  halusinasi  sebelum diberikan komunikasi
therapeutik di Puskesmas Turi Lamongan ...........ccocceeeeennene

Tabel 4.5 Distribusi pengaruh komunikasi therapeutik terhadap
frekuensi halusinasi sesudah diberikan komunikasi
therapeutik di Puskesmas Turi Lamongan .........c..c.cceceeee.

Tabel 4.6 Tabel silang pengaruh komunikasi therapeutik terhadap

penurunan frekuensi halusinasi pada pasien gangguan jiwa
di Puskesmas Turi Lamongan ..........cccoceeerenenenenenesennnns

Xi

Halaman

38

62

62

62

63

64

64



Gambar 2.1

Gambar 3.1

Gambar 3.2

Gambar 3.3

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Konsep Pengaruh komunikasi therapeutik
terhadap frekuensi halusinasi di UPT Puskesmas Turi
LAMONGAN . .ot

Rancangan design Penelitian one group pretest-postest
AESION ot

Kerangka Kerja Pengaruh komunikasi therapeutik
terhadap frekuensi halusinasi di UPT Puskesmas Turi
LaAMONGAN ....eeieiiiieiiice e

Tabel definisi operasional penelitian Pengaruh komunikasi

therapeutik terhadap frekuensi halusinasi di  UPT
Puskesmas Turi Lamongan..........cccoveevveveeieenesieeseesieseennns

xii

Halaman

47

50

o1

53



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran1l Surat lzin Melakukan Survey Awal dari STIKES

Muhammadiyah Lamongan ...........cccceeevveeveeiesieseese e
Lampiran 2 Lembar Persetujuan Menjadi Responden............cc.cccevvenee,
Lampiran 3 Lembar Kuesioner Penelitian ...........cccccoveiiivviiniieceenen,
Lampiran 4 Lembar KONSUItasi..........cccoeiiveieiieineiecc e

Xiii



