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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan”.  

(QS. Al-Insyirah : 5-6) 

 

“Hatiku tenang mengetahui apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi 

takfirku, dan apa yag ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku” 

(Umar bin Khattab) 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(QS. Ar-Ruum : 60) 
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INTISARI 

 

Industri jasa kecantikan tumbuh pesat seiring meningkatnya kesadaran 

masyarakat akan perawatan diri. Persaingan antar penyedia layanan semakin ketat, 

sehingga memahami faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan menjadi 

penting. Kepuasan pelanggan berperan dalam meningkatkan loyalitas dan 

membangun reputasi positif. Oleh karena itu, perusahaan harus terus 

mengembangkan layanan agar tetap kompetitif di pasar. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis Pengaruh Kepercayaan Pelanggan, Harga, Promosi dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Usaha Jasa Make Up 

Sapna. Subjek dalam penelitian ini adalah pelanggan yang pernah menggunakan 

jasa di Make Up Sapna. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 86 responden yang 

dipiih dengan menggunakan metode purposive sampling. Alat analisis yang 

digunakan adalah Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versi 26. 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan di peroleh hasil bahwa kepercayaan 

pelanggan berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan, harga 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan, promosi berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kualitas pelayanan berpengaruh 

secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci : Kepercayaan Pelanggan, Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan Dan 

Kepuasan Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

The beauty service industry grew rapidly alongside the increasing public 

awareness of self-care. Competition among service providers became increasingly 

intense, making it important to understand the factors that influenced customer 

satisfaction. Customer satisfaction played a role in enhancing loyalty and building 

a positive reputation. Therefore, companies continuously developed their services 

to remain competitive in the market. This study aimed to analyze the influence of 

Customer Trust, Price, Promotion, and Service Quality on Customer Satisfaction at 

Make Up Sapna beauty service business. The subjects of this study were customers 

who had used the services of Make Up Sapna. The sample in this study consisted of 

86 respondents selected using purposive sampling. The analysis tool used was 

Statistical Product and Service Solutions (SPSS) version 26. Based on the analysis 

conducted, the results showed that customer trust had a significant effect on 

customer satisfaction, price had a significant effect on customer satisfaction, 

promotion had a significant effect on customer satisfaction, and service quality had 

a significant effect on customer satisfaction. 

 

Keywords : Customer Trust, Price, Promotion, Service Quality and Customer 

Satisfaction 
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