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INTISARI 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada KSPPS BMT Mandiri Sejahtera 

Jawa Timur. Latar belakang penelitian ini dilandasi oleh pentingnya peran sumber 

daya manusia dalam menentukan keberhasilan organisasi, khususnya dalam 

konteks lembaga keuangan mikro syariah. Metode yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan teknik survei menggunakan kuesioner sebagai 

instrumen utama. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan KSPPS 

BMT Mandiri Sejahtera yang berjumlah 142 orang, dengan sampel sebanyak 59 

responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. 

Analisis data dilakukan dengan regresi linear berganda untuk menguji 

pengaruh masing-masing variabel independen (motivasi kerja dan kepuasan kerja) 

terhadap variabel dependen (kinerja karyawan). Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa secara parsial maupun simultan, motivasi kerja dan kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Temuan ini 

memperkuat teori-teori motivasi dan kepuasan kerja sebagai faktor penting dalam 

peningkatan produktivitas dan efektivitas organisasi. 

Implikasi dari penelitian ini memberikan masukan bagi manajemen KSPPS 

untuk meningkatkan kinerja karyawan melalui strategi peningkatan motivasi dan 

kepuasan kerja. Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi studi 

manajemen sumber daya manusia dalam konteks lembaga keuangan syariah. 

 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan, KSPPS, BMT, 

Manajemen SDM. 
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ABSTRAC 

 

 

This study aims to determine the effect of work motivation and job 

satisfaction on employee performance at KSPPS BMT Mandiri Sejahtera East Java. 

The background of this study is based on the importance of the role of human 

resources in determining the success of an organization, especially in the context 

of Islamic microfinance institutions. The method used is a quantitative approach 

with a survey technique using a questionnaire as the main instrument. The 

population in this study were all employees of KSPPS BMT Mandiri Sejahtera 

totaling 142 people, with a sample of 59 respondents determined using the Slovin 

formula.  

Data analysis was carried out using multiple linear regression to test the 

effect of each independent variable (work motivation and job satisfaction) on the 

dependent variable (employee performance). The results of the study indicate that 

partially and simultaneously, work motivation and job satisfaction have a positive 

and significant effect on employee performance. This finding strengthens the 

theories of motivation and job satisfaction as important factors in increasing 

organizational productivity and effectiveness.  

The implications of this study provide input for KSPPS management to 

improve employee performance through strategies to increase motivation and job 

satisfaction. This study is also expected to be a reference for human resource 

management studies in the context of Islamic financial institutions.  

Keywords: Work Motivation, Job Satisfaction, Employee Performance, KSPPS, 

BMT, HR Management. 
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