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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran Word of Mouth (WOM)
terhadap keputusan pembelian produk geprek di Rumah Makan Sedayu Fried
Chicken (SFC) Sedayulawas, dengan keinginan konsumen sebagai variabel
mediasi. Pendekatan kuantitatif digunakan dalam penelitian ini dengan jenis
explanatory research dan desain survei. Sampel penelitian terdiri dari 70 konsumen
SFC Sedayulawas yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan analisis regresi
berganda dan uji mediasi (uji Sobel) dengan bantuan perangkat lunak SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Word of Mouth (WOM)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. (2) Word of
Mouth (WOM) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keinginan konsumen.
(3) Keinginan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. (4) Keinginan konsumen berperan sebagai mediator parsial dalam
hubungan antara Word of Mouth (WOM) dan keputusan pembelian. Temuan ini
mengindikasikan bahwa WOM tidak hanya secara langsung memengaruhi
keputusan pembelian, tetapi juga secara signifikan memengaruhi pembelian
melalui peningkatan keinginan konsumen.

Kontribusi penelitian ini adalah memperkaya literatur manajemen
pemasaran, khususnya dalam konteks perilaku konsumen dan peran mediasi. Secara
praktis, hasil penelitian ini memberikan rekomendasi strategis bagi manajemen
SFC untuk mengoptimalkan WOM positif guna meningkatkan keinginan dan
keputusan pembelian konsumen, serta menjadi masukan bagi konsumen dan
pemerintah desa dalam mendukung keberlanjutan UMKM lokal.

Kata Kunci: Word of Mouth (WOM), Keinginan Konsumen, Keputusan
Pembelian, Mediasi, Sedayu Fried Chicken (SFC).



ABSTRACT

This study aims to analyze the role of Word of Mouth (WOM) on purchasing
decisions for geprek products at Sedayu Fried Chicken (SFC) Sedayulawas
Restaurant, with consumer desire as a mediating variable. A quantitative approach
was used in this study with an explanatory research type and survey design. The
research sample consisted of 70 consumers of SFC Sedayulawas who were selected
using purposive sampling technique. Data were collected through questionnaires
and analyzed using multiple regression analysis and mediation test (Sobel test) with
the help of SPSS software.

The results showed that: (1) Word of Mouth (WOM) has a positive and
significant effect on purchasing decisions. (2) Word of Mouth (WOM) has a positive
and significant effect on consumer desires. (3) Consumer desires have a positive
and significant effect on purchasing decisions. (4) Consumer desire acts as a partial
mediator in the relationship between Word of Mouth (WOM) and purchasing
decisions. These findings indicate that WOM not only directly affects purchasing
decisions, but also significantly affects purchases through increasing consumer
desire.

The contribution of this research is to enrich the marketing management
literature, especially in the context of consumer behavior and the role of mediation.
Practically, the results of this study provide strategic recommendations for SFC
management to optimize positive WOM to increase consumer desire and purchase
decisions, as well as input for consumers and village governments in supporting the
sustainability of local MSMEs.

Keywords: Word of Mouth (WOM), Consumer Desire, Purchase Decision,
Mediation, Sedayu Fried Chicken (SFC).
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