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ABSTRAK

Alkhaidar, Arrum Arrifani. 2024 Hubungan Penerapan Nilai Islami Dengan
Loyalitas Pasien Di Ruang Rawat Inap RSI Nashrul Ummah
Lamongan, Skripsi Program Studi S1 Keperawatan Universitas
Muhammadiyah Lamongan. Pembimbing (1) Nurul Hikmatul Qowi,
S.Kep., Ns., M.Kep. Pembimbing (2) Masunatul Ubudiyah, S.Kep., Ns.,
M.Kep.

Rumah sakit dengan label islami memiliki tanggung jawab yang lebih dalam
memberikan pelayanan kesehatan kepada pasien. Rumah sakit dengan tingkat
loyalitas yang rendah akan menyebabkan menurunnya daya saing rumah sakit.
Desain penelitian menggunakan analitik korelasional dengan pendekatan cross
sectional. Sampel penelitian yaitu 100 pasien rawat inap di RSI Nashrul Ummah
Lamongan, yang dipilih menggunakan consecutive sampling. Instrumen pada
penelitian ini yaitu menggunakan lembar kuesioner penerapan islami dan
loyalitas pasien. Analisis data menggunakan uji spearman rank. Hasil penelitian
menujukkan sebagian besar perawat di RSI Nashrul Ummah Lamongan
memiliki penerapan nilai islami sedang yaitu 66 (66%), dan lebih dari sebagian
besar pasien dengan loyalitas sedang yaitu 70 pasien (70%). Uji spearman rank
di dapatkan P=0,009 RS= 0,260, yang artinya terdapat hubungan penerapan nilai
islami dengan loyalitas pasien di ruang rawat inap RSI Nashrul Ummah
Lamongan. Berdasarkan penelitian ini diharapkan rumah sakit memberikan
layanan bina rohani untuk memenuhi kebutuhan spiritual pasien, rumah sakit
dapat meningkatkan lingkungan islami dengan menambahkan aksesoris ruangan
bernuansa islami, serta fasilitas ibadah pasien selama sakit.

Kata kunci : Loyalitas Pasien, Penerapan Nilai Islami
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