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Menyatakan bahwa skripsi yang berjudul : "Pengaruh Switching Barriers
Terhadap Customer Retention di RS Umum Muhammadiyah Babat™ adalah bukan
skripsi orang lain baik sebagian maupun keseluruhan, kecuali dalam bantuk kutipan
yang telah disebutkan sumbernya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dan

apabila pernyataan ini tidak benar, saya bersedia mendapat sangsi akademis.

Lamongan, 14 Juni 2024
Yang Menyatakan
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