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Harapan rumah sakit untuk meminimalkan klaim pending pada pasien JKN rawat 

jalan berbanding terbalik dengan semakin bertambahnya penundaan pembayaran 

karena kasus klaim pending rawat jalan. Faktanya, pada tahun 2022 terjadi 

peningkatan klaim pending pada kasus rawat jalan dengan berbagai alasan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor 6M penyebab klaim pending 

rawat jalan di RSUD Bojonegoro serta mengetahui dampak klaim pending 

tersebut. Rancangan penelitian ini adalah deskriptif kualitatif dengan 

menggunakan teknik total sampling. Teknik pengumpulan data melalui 

wawancara, studi dokumen, dan observasi kegiatan menggunakan teori 6 unsur 

sistem manajemen (6M) yang bersumber pada data sekunder. Objek penelitian 

adalah 1.338 berkas klaim rawat jalan yang di pending BPJS Kesehatan di RSUD 

Bojonegoro tahun 2022. Subjek penelitian adalah 9 petugas yang terlibat langsung 

dalam proses pengajuan klaim pasien JKN rawat jalan. Analisis data kualitatif 

dilakukan dengan cara reduksi data, display/penyajian data, kesimpulan dan 

analisa data. Hasil penelitian menunjukan faktor penyebab klaim pending JKN 

pasien rawat jalan di RSUD Bojonegoro disebabkan karena faktor 6M yaitu 

manusia (man), metode (method), mesin (machine), uang/modal (money), bahan 

(material), pasar (market). Faktor yang paling dominan menjadi penyebab klaim 

pending adalah dari unsur metode (method). Dimana belum ada regulasi yang 

mengatur tentang kunjungan pasien berulang, kredensialing terkait ijin operator 

penggunaan alat, dan terlambatnya pelaporan ijin penambahan mesin cuci darah 

yang baru. Secara umum berberdampak pada cash flow rumah sakit dan secara 

khusus berdampak pada kesejahteraan karyawan. Diharapkan dengan perbaikan 

mutu klaim JKN rawat jalan mampu menurunkan angka klaim pending. 

 

 

Kata Kunci : klaim pending JKN, rawat jalan, unsur 6M 
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ANALYSIS OF FACTORS CAUSING PENDING JKN CLAIMS OF 

OUTPATIENT PATIENTS IN BOJONEGORO HOSPITAL 

 
Salisatun Akmila1, Nihayatul Munaa, SKM., M.PH2, Nahardian Vica R. M.Kes3 

 

 

 

 

The hospital's hope of minimizing pending claims for outpatient JKN patients is 

inversely proportional to the increasing payment delays due to pending outpatient 

claim cases. In fact, in 2022 there will be an increase in pending claims in 

outpatient cases for various reasons. This research aims to determine the 6M 

factors that cause pending outpatient claims at Bojonegoro Regional Hospital and 

determine the impact of these pending claims. This research design is descriptive 

qualitative using total sampling techniques. Data collection techniques through 

interviews, document studies and observation activities use the theory of the 6 

elements of management systems (6M) which are sourced from secondary data. The 

research object was 1,338 outpatient claim files pending with BPJS Health at 

Bojonegoro District Hospital in 2022. The research subjects were 9 officers who 

were directly involved in the claim submission process for outpatient JKN patients. 

Qualitative data analysis is carried out by means of data reduction, data 

display/presentation, conclusions and data analysis. The research results show that 

the factors causing delayed claims for outpatient JKN patients at Bojonegoro 

District Hospital are caused by 6M factors, namely humans, methods, machines, 

money, materials, markets. . The most dominant factor causing pending claims is 

the method element. Where there are no regulations governing repeat patient visits, 

credentialing related to operator permits to use equipment, and late reporting of 

permits for adding new dialysis machines. In general, it has an impact on hospital 

cash flow and specifically has an impact on employee welfare. It is hoped that 

improving the quality of JKN outpatient claims will reduce the number of pending 

claims. 

 

 

Kata Kunci : JKN pending claim, outpatient, element 6M 
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