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MOTTO

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan
orang-orang yang diberi
ilmu pengetahuan beberapa derajat”. (QS. Al Mujadalah : 11)

“Ilmu itu lebin baik dari pada harta,
Ilmu itu menjagamu sedangkan kamu menjaga harta. Ilmu itu hakim
sedangkan harta dikenai hukum.

Harta bisa berkurang karena penggunaan, sedangkan ilmu akan bertambah
bila digunakan”. (Ali Bin Abu thalib)



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan
terhadap Intensi Kepuasan Masyarakat Kantor Desa. Subjek dalam penelitian ini
adalah Kantor Desa Sumberagung. Dalam penelitian ini sampel berjumlah 100
responden yang dipilih dengan menggunakan metode Kuantitatif. Berdasarkan
analisis yang telah dilakukan diperoleh hasil bahwa kualitas pelayanan
berpengaruh secara signifikan terhadap intensi kepuasan masyarakat.

Kata kunci: Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Masyarakat.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of service quality to the customers’
purchase intention moderated by customers’ satisfaction in Alfamart mini market in
Pekalongan. The subject in this study was consumers who had shopped at Alfamart mini
market, especially Alfamart located on JI. Urip Sumoharjo Pekalongan. In this study,
sample of 100 respondents were selected using purposive sampling and convenience
sampling. Analysis tool used in this study is the Moderator Regression Analysis
(MRA). Based on the analysis that have been made the results are the quality of service
significantly influence consumers purchase intentions, customers’ satisfaction is

significantly moderated the effect of quality of service to the intense of consumers’
purchases.

Keywords: Service Quality and Community Satisfaction.
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