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”Terlambat bukan berarti gagal, cepat bukan berarti hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. 

PERCAYA PROSES itu yang paling penting, karena Allah telah mempersiapkan 

hal baik dibalik kata proses yang kamu anggap rumit”  

(Edwar satria) 

 

”Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakannya dan mendapat (siksa) 

dari kejahatan yang diperbuatnya”  

( Q.S Al-Baqarah : 286 ) 

”Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.  

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan ” 

( Q.S Al-Insyirah, 94 : 5-6 )  
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INTISARI 
 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DENGAN MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN WORD OF MOUTH (WOM) PADA INDUSTRI 

PENGOLAHAN “IKAN ASAP MAK TIN” DIDESA SUMBERAGUNG 

BRONDONG LAMONGAN 

Oleh: 

Melin Novia Elsawati 

Dosen Pembimbing: 

Suyitno, SE.,MM  

Masruroh, SE.,M.Sc 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran menggunakan 

pendekatan word of mouth pada industri pengolahan ikan asap Maktin. Metode 

penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan teknik wawancara mendalam 

dan observasi terhadap pelaku usaha serta konsumen. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa word of mouth merupakan salah satu strategi efektif dalam meningkatkan 

penjualan dan memperluas pasar produk ikan asap. Konsumen cenderung lebih 

percaya pada rekomendasi dari orang terdekat dibandingkan dengan iklan 

konvensional. Selain itu, kualitas produk yang baik dan hubungan yang erat dengan 

pelanggan menjadi faktor kunci dalam memicu penyebaran word of mouth yang 

positif. Penelitian ini memberikan wawasan bagi pelaku industri pengolahan ikan 

asap tentang pentingnya menjaga kualitas produk dan menjalin hubungan baik 

dengan pelanggan untuk mendorong pemasaran melalui word of mouth. 

 

Kata Kunci: Strategi pemasaran, Word of mouth, Industri pengolahan ikan asap
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ABSTRACT 
 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DENGAN MENGGUNAKAN 

PENDEKATAN WORD OF MOUTH (WOM) PADA INDUSTRI 

PENGOLAHAN “IKAN ASAP MAK TIN” DIDESA SUMBERAGUNG 

BRONDONG LAMONGAN  

By: Melin Novia Elsawati 

Supervisor 

Suyitno, SE.,MM  

Masruroh, SE.,M.Sc 

 

This research aims to analyze marketing strategies using a word of mouth 

approach in the Maktin smoked fish processing industry. The research method used 

is qualitative, with in-depth interviews and observations of business operators and 

consumers. The results show that word of mouth is an effective strategy to increase 

sales and expand the market for smoked fish products. Consumers tend to trust 

recommendations from close acquaintances more than conventional 

advertisements. Furthermore, good product quality and close relationships with 

customers are key factors in triggering positive word of mouth. This research 

provides insights for smoked fish processing industry players on the importance of 

maintaining product quality and building good relationships with customers to 

encourage word of mouth marketing. 

 

Keywords: Digital marketing, sales revenue increase, pottery store. 
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