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MOTTO 

 

Allah tidak akan membebani seseorang melainkan dengan kesanggupannya (QS. 

Al-Baqarah 286) 

” Jalan terbaik dalam hidup adalah melewati dan menikmati prosesnya dengan 

belajar menerima, sabar dan ikhlas. Kehidupan akan terus berjalan sesuai alur, 

Tetap semangat dan teruslah melangkah, Do not stop when tired! “ 

 

 

Persembahan 

 

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT atas segala rakhmat dan hidayah-

Nya yang telah memberikan kekuatan, kesehatan dan kesabaran untuk saya dalam 

mengerjakan skripsi ini. 

 

Aku persembahkan skripsi ini untuk : 

 

1. Terimakasih kepada kedua orangtuaku Ayah Moh.Wariyono dan Ibuku Zulis 

Diana yang telah memberikan dukungan penuh dan telah bekerja keras 

mengasuh dan mendidik serta senantiasa memberikan dukungan materiil, do’a 

dan kasih sayang yang selalu megiringi langkahku. 

2. Terimakasih untuk kamu yang tidak pernah berhenti memberi dukungan 

kepadaku. 

3. Terimakasih kepada dosen-dosenku, terutama pembimbingku yang tak pernah 

lelah dan sabar memberikan bimbingan dan arahan kepada saya. 

4. Teman-teman seperjuangan serta semua pihak yang telah memberikan 

dukungan moril dan materil demi terselesaikannya Skripsi ini. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

viii 
 

ABSTRAK 

 

Agustina, Cindi Prastika Dewi. 2022. Pengaruh Komunikasi Terapeutik   

Terhadap Kemampuan Mengendalikan Emosi Pada Pasien Gangguan 

Jiwa Di Puskesmas Sugio Kabupaten Lamongan. Skripsi Progam Studi S1 

Keperawatan Universitas Muhammadiyah Lamongan. Pembimbing (1) Hj. 

Siti Sholikhah, S.Kep,. Ns., M.Kes dan Pembimbing (2) Abdul Rokhman, 

S.Kep, S.Kep,. Ns., M.Kep 

Emosi adalah ketika seseorang mengalami suatu peristiwa di lingkungannya dan 

peristiwa itulah yang membentuk emosi dalam diri kita sendiri. Tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui pengaruh terapi komunikasi terapeutik terhadap 

kemampuan mengendalikan emosi pada pasien gangguan jiwa di Puskesmas Sugio 

Kabupaten Lamongan. 

Desain penelitian menggunakan teknik Pra Eksperimental design dengan 

pendekatan one group pretest posttest design pada 31 pasien yang diambil dengan 

accidental sampling. Penelitian ini dilakukan di Puskesmas Sugio Kabupaten 

Lamongan pada bulan Mei-Juni 2022. Intervensi yang diberikan berupa terapi 

komunikasi terapeutik terhadap kemampuan mengendalikan emosi. Data penelitian 

diambil melalui kuesioner SDQ, kemudian dianalisis menggunakan uji Wilcoxon 

dengan menggunakan SPSS dengan tingkat kemaknaan p=<0,05.  

Berdasarkan dari hasil penelitian, menunjukkan sebelum diberikan intervensi 

komunikasi terapeutik terdapat sebagian besar 58,1% mengalami tingkat emosi 

abnormal/tinggi. Sedangkan sesudah diberikan intervensi komunikasi terapeutik 

hampir seluruhnya 80,6% mengalami tingkat emosi normal/rendah. 

Dari hasil uji statistic wilcoxon pada penelitian ini didapatkan nilai signifikan 

p=0,000 (p<0,05) dan nilai z = -4,624 yang artinya terdapat pengaruh komunikasi 

terapeutik terhadap kemampuan mengendalikan emosi pada pasien gangguan jiwa 

di Puskesmas Sugio Kabupaten Lamongan. 

Komunikasi terapeutik terbukti lebih efektif untuk mengendalikan emosi pada 

pasien gangguan jiwa di Puskesmas Sugio Kabupaten Lamongan. 

 

 

Kata Kunci : Komunikasi Terapeutik, Gangguan Jiwa, Pengendalian Emosi 
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ABSTRAK  

 

Agustina, Cindi Prastika Dewi. 2022. The Effect of Therapeutic Communication 

on the Ability to Control Emotions in Mentally Impaired Patients at the 

Sugio Health Center, Lamongan Regency. Thesis of the S1 Nursing 

Study Program, University of Muhammadiyah Lamongan. Supervisor (1) 

Hj. Siti Sholikhah, S.Kep,. Ns., M.Kes and Advisors (2) Abdul Rokhman, 

S.Kep, S.Kep,. Ns., M.Kep. 

Emotion is when a person experiences an event in his environment and that event 

forms emotions in us. The purpose of this study was to determine the effect of 

therapeutic communication therapy on the ability to control emotions in patients 

with mental disorders at the Sugio Health Center, Lamongan Regency. The research 

design used a pre-experimental design technique with a one group pretest posttest 

design approach on 31 patients who were taken by accidental sampling. This 

research was conducted at the Sugio Health Center, Lamongan Regency in May-

June 2022. The intervention provided was in the form of therapeutic 

communication therapy on the ability to control emotions. The research data was 

taken through the SDQ questionnaire, then analyzed using the Wilcoxon test using 

SPSS with a significance level of p = <0.05. Based on the results of the study, it 

showed that before the therapeutic communication intervention was given, most 

58,1% experienced abnormal/high emotional levels. Meanwhile, after being given 

therapeutic communication intervention, almost all 80,6% experienced normal/low 

emotional levels. The results of the Wilcoxon statistical test in this study obtained 

a significant value of p = 0.000 (p <0.05) and a value of z = -4.624, which means 

that there is an influence of therapeutic communication on the ability to control 

emotions in patients with mental disorders at the Sugio Health Center, Lamongan 

Regency. Therapeutic communication is proven to be more effective for controlling 

emotions in mental patients at the Sugio Health Center, Lamongan Regency 
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