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ABSTRAK 

 

Rohman. Richo Widya. 2022. Hubungan Beban Kerja dan Stress Ker ja 

dengan Turnover Intention Pada Perawat Di Rumah Sakit 

Muhammadiyah Babat. Skripsi Program Studi S1 Keperawatan 

Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Lamongan. 

Pembimbing 1 (1) Suratmi, S.Kep., Ns., M.Kep (2) H. Alifin, S.KM., 

M.Kes 

 

Kejadian turnover intention perawat setiap tahun mengalami peningkatan. Hal ini 

sering menjadi masalah yang serius di intitusi Kesehatan karena beberapa faktor 

salah satunya beban kerja yang terlalu tinggi dan stress kerja yang berat. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui hubungan beban kerja dan stress kerja dengan 

turnover intention perawat di Rumah Sakit Muhammadiyah Babat. Penelitian ini 

meggunakan desain penelitian Cross Sectional, dengan tehnik total sampling 

didapatkan 34 responden. Data penelitian ini diambil dengan menggunakan 

kuesioner tertutup dan lembar observasi. Setelah ditabulasi data dianlisis dengan 

menggunakan uji spearman rank (rho) dengan tingkat kemaknaan 0,05. 

Hasil penelitian ini menunjukkan Sebagian besar perawat mempunyai beban kerja 

yang tinggi berjumlah 18 (52,9).  Sebagian besar memiliki stress kerja berat 

berjumlah 20 perawat (58,8%). Dan Sebagian memiliki turnover intention sedang 

berjumlah 17 (50,0%). Sedangkan dari hasil uji statistic diperoleh nilai p=0,000 

(p<0,05) artinya ada hubungan beban kerja dengan turnover intention dan 

diperoleh nilai p=0,000 (p<0,05) artinya ada hubungan beban kerja dengan 

turnover intention. Berdasarkan hasil penelitian ini diharapkan perawat mampu 

mengontrol stress kerja dengan baik dan pihak rumah sakit bisa memberikan 

feedback ataupun bonus yang sesuia dengan beban kerja yang di berikan. 

 

Kata kunci : beban kerja, stress kerja, dan turnover intention 
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ABSTRACT 

Rohman. Richo Widya. 2022. Relationship between Workload and Work 

Stress with Turnover Intention of Nurses at Muhammadiyah Babat 

Hospital. Thesis of S1 Nursing Study Program, Faculty of Health 

Sciences, University of Muhammadiyah Lamongan. Advisor 1 (1) 

Suratmi, S.Kep., Ns., M.Kep (2) H. Alifin, S.KM., M.Kes 
 

The incidence of nurse turnover intention every year has increased. This is often a 

serious problem in health institutions due to several factors, one of which is a high 

workload and heavy work stress. The purpose of this study was to determine the 

relationship between workload and work stress with the turnover intention of 

nurses at the Muhammadiyah Babat Hospital. This study used a cross sectional 

research design, with a total sampling technique of 34 respondents. The research 

data was taken using a closed questionnaire and observation sheets. After 

tabulating the data were analyzed using the Spearman rank (rho) test with a 

significance level of 0.05. 

The results of this study indicate that most nurses have a high workload of 18 

(52.9). Most of them have heavy work stress, amounting to 20 nurses (58.8%). 

And some have moderate turnover intention of 17 (50.0%). Meanwhile, from the 

statistical test results, the value of p = 0.000 (p <0.05) means that there is a 

relationship between workload and turnover intention and a value of p = 0.000 (p 

<0.05) means that there is a relationship between workload and turnover intention. 

Based on the results of this study, nurses are expected to be able to control work 

stress well and the hospital can provide feedback or bonuses that are in 

accordance with the workload given. 

 

Keywords: workload, work stress, and turnover intention   
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