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MOTTO DAN PERSEMBAHAN  

 

MOTTO  

 

“Jika kamu menanan padi maka rumput akan ikut tumbuh. 

Jika kamu menanam rumput jangan harap padi akan ikut tumbuh. 

Jika kamu mengejar akhirat maka dunia kan mengikutimu. 

Jika kamu mengejar dunia maka jangan harap akhirat akan ikut tumbuh.” 

 

 

 

Karya sederhana ini dipersembahkan untuk : 

 

Kedua orang tua yang sudah memberikan sebagian besar rizqinya 

untuk masa depanku yang lebih baik 
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ABSTRAK 

 

 

 

Mutu pelayanan adalah kemampuan usaha untuk menghasilkan produk barang 

atau jasa yang semakin memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen atau 

pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menegtahui tanggapan pasien terhadap 

mutu pelayanan kefarmasian di Apotek Arrofiqi Sidomlangean Kecamatan 

Kedungpring Lamongan. 

Desain penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan sampel sebanyak 80 

responden dari total 100 populasi. Teknik sampling yang digunakan adalah teknik 

simple random sampling dengan instrumen lembar kuesioner, pengolahan data 

dengan editing, coding, tabulating dan scoring dan disajikan dalam bentuk tabel, 

distribusi dan frekuensi. 

Dengan hasil penelitian yang didapatkan responden mengatakan mutu pelayanan 

kefarmasian kurang sebanyak 6,25%, cukup 22,50% dan baik 71,25%.  

Kesimpulan pada penelitian ini adalah mutu pelayanan kefarmasian di Apotek 

Arrofiqi Sidomlangean Kecamatan Kedungpring menyatakan sangat puas. 

 Saran dari penelitian ini adalah hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan 

masukan untuk meningkatkan mutu penelitian kefarmasian di Apotek. 

 

 

Kata kunci : Mutu Pelayanan Kefarmasian di Apotek  
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