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ABSTRAK

Roudlon, Moh. Khoirur. 2021. Hubungan Respons Time Perawat Dengan
Tingkat Kecemasan Pasien Dengan Kategori Triase Kuning Di IGD
RSU dr. Suyudi Paciran. Skripsi Program Studi S1 Keperawatan
Universitas Muhammadiyah Lamongan. Pembimbing (1) Nur Hidayati,
S.Kep,. Ns,. M.Kep. (2) Isni Lailatul M, S.Kep, Ns, M.Kep.

Triage merupakan sistem pemilihan pasien di IGD berdasarkan derajat
keparahannya. Salah satu bentuk mutu pelayanan yang sering dikeluhkan pasien
adalah waktu tunggu. Waktu tunggu adalah waktu pasien tiba di IGD yang
dimulai dari pendaftaran sampai administrasi atau dari proses triase sampai selesai
pelayanan di IGD. Proses perawatan di IGD seringkali mengabaikan aspek-aspek
mental,sehingga menimbulkan berbagai permasalahan psikologis bagi pasien,
yang salah satunya adalah kecemasan. Tingginya angka kejadian kecemasan
terhadap pasien di IGD saat ini di pengaruhi oleh pelayanan IGD yang belum
maksimal seperti respons time yang lambat. Tujuan penelitian adalah untuk
mengetahui hubungan antara respons time perawat dengan tingkat kecemasan
pasien dengan kategori triase kuning di IGD RSU dr. Suyudi Paciran.

Desain penelitian pendekatan cross sectional dengan sampel sebanyak 32 pasien
triase kuning di IGD RS dr. Suyudi yang direkrut dengan teknik Accidental
sampling. Penelitian ini dilakukan di IGD RSU dr. Suyudi Paciran pada bulan
April sampai Mei 2021. Data dikumpulkan menggunakan lembar observasi dan
kuesioner kecemasan dan dianalisis menggunakan uji pearson dengan a < 0.05.
Hasil uji statistik menunjukan terdapat hubungan yang kuat antara respons time
perawat dengan tingkat kecemasan pasien dengan kategori triase dengan p value=
0.00 dengan kekuatan hubungan rs=0.747.

Penelitian menunjukkan adanya hubungan antara respon time perawat dengan
kecemasan pasien, untuk itu perawat harus lebih tanggap dan cepat dalam
menangani pasien IGD sehingga kecemasan pasien tidak terjadi

Kata Kunci : respon time perawat, kecemasan pasien.
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ABSTRACT

Roudlon, Moh. Khoirur. 2021. The relationship between the nurse's response
time and the patient's anxiety level with the yellow triage category in
the emergency room at rsu dr. Suyudi paciran. Skripsi Program Studi
S1 Keperawatan Universitas Muhammadiyah Lamongan. Supervisor (1)
Nur Hidayati, S.Kep,. Ns,. M.Kep. (2) Isni Lailatul M, S.Kep, Ns, M.Kep.

Triage is a system of selecting patients in the ER based on the degree of severity.
One form of service quality that patients often complain about is waiting time.
Waiting time is the time the patient arrives at the ER starting from registration to
administration or from the triage process until the completion of services in the
ER. The treatment process in the ER often ignores mental aspects, causing
various psychological problems for patients, one of which is anxiety. The high
incidence of anxiety in patients in the ER is currently influenced by ER services
that have not been maximized, such as slow response times. The purpose of this
study was to determine the relationship between the nurse's response time and the
patient’s anxiety level with the yellow triage category in the ER at RSU dr.
Suyudi Paciran. The research design was a cross sectional approach with a
sample of 32 yellow triage patients in the ER, dr. Suyudi, who was recruited
using the Accidental Sampling technique. This research was conducted at the ER,
RSU dr. Suyudi Paciran from April to May 2021. Data were collected using
observation sheets and anxiety questionnaires and analyzed using Pearson's test
with a s0.05. The results of the statistical test showed that there was a strong
relationship between the nurse's response time and the patient's anxiety level in
the triage category with p value = 0.00 with the strength of the relationship rs =
0.747. Research shows a relationship between nurse response time and patient
anxiety, for that nurses must be more responsive and faster in dealing with
emergency room patients so that patient anxiety does not occur.

Keywords: nurse response time, patient anxiety.
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