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ABSTRAK

Kepuasan pasien terhadap pelayanan obat di apotek merupakan salah satu
cerminan dari kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian yang diberikan
oleh tempat pelayanan kefarmasian di Apotek baik pelayanan obat dengan
menggunakan resep maupun obat non resep

Desain penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Dalam
pengambilan sampel menggunakan teknik concecutive sampling, dan didapatkan
sampel yang diteliti sebanyak 80 responden. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner tertutup.

Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan sebanyak 74 responden atau 92,5% yang
menyatakan puas dan 6 responden atau 7,5% yang menyatakan cukup puas
dengan pelayanan Apotek Megilan 1. Kepuasan pembeli yang paling banyak
adalah petugas berpakaian bersih dan rapi sebanyak 69 atau 86,3% dari total 80
responden.

Kata Kunci : Kepuasan, pelayanan obat, apotek
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