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ABSTRAK

Rahayu, Anita. 2020. Hubungan Pelayanan Rumah Sakit Berbasis Syariah
Dengan Kepuasan Pasien Di Ruang Shofa Rs. Muhammadiyah
Lamongan. Skripsi Universitas Muhammadiyah Lamongan. Pembimbing:
(1) Suratmi, S.Kep., Ns., M.Kep. (2) Nurul Hikmatul Qowi, S.Kep., Ns.,
M.Kep

Dalam upaya meningkatkan pelayanan di Rumah Sakit, maka perlu dilakukan
evaluasi dengan menilai kepuasan pasien. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
hubungan pelayanan rumah sakit berbasis syariah dengan kepuasan pasien di
Ruang Shofa RS. Muhammadiyah Lamongan.. Penelitian ini menggunakan desain
korelasi analitik (Cross Sectional), dengan teknik Acidental Sampling didapatkan
50 pasien. Variabel independen adalah Pelayanan Berbasis Syariah dan variabel
dependen adalah Kepuasan Pasien. Instrumen yang digunakan untuk kedua
variabel tersebut adalah kuisioner tertutup, Penelitian ini dilakukan pada bulan
Februari 2020. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Dari 40 responden yang
menyatakan pelayanan syariah RS kategori puas hampir seluruhnya (80%) pasien
puas yaitu sebanyak 32 responden dan sebagian kecil (20%) pasien merasa cukup
puas yaitu sebanyak 8 pasien. Penelitian ini menggunakan program SPSS 16.0 For
Windows menggunakan uji Spearmen Rank dengan diketahui nilai p-value =
0,011 berarti p < 0.05 dengan kekuatan hubungan rs= 0,756 artinya ada hubungan
antara pelayanan rumah sakit berbasis syariah dengan kepuasan pasien di ruang
shofa RS Muhammadiyah Lamongan. Berdasarkan hasil penelitian diharapkan
pasien di Ruang shofa Rumah Sakit Muhammadiyah Lamongan bisa lebih puas
lagi dengan pelayanan berbasis syariah dan Penelitian ini dapat dijadikan
sebagai acuan dalam meningkatkan pelayanan kesehatan sesuai dengan prinsip
syariah sehingga kepuasan pasien bisa tercapai.

Kata kunci: pasien, Pelayanan Syariah, Kepuasan
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ABSTRACT

Rahayu, Anita. 2020. Relationship Of Hospital Services Based On Syariah
With Patient Satisfaction In The Shofa Room Muhammadiyah
Hospital In Lamongan. Thesis Muhammadiyah University
Lamongan. Supervisor: (1) Suratmi, S.Kep., Ns., M.Kep. (2) Nurul
Hikmatul Qowi, S.Kep., Ns., M.Kep.

The hospital that use Syariah Services have more responsibility in providing a
health service to patients. In this case the health service require to compete
increasing the quality of service in hospital, so the patient satisfaction can be
achieved. The purpose of this study is to know the relationship of syari'ah services
based on satisfaction of patients in Shofa Room - Muhammadiyah Lamongan
Hospital. This study uses analytic correlation design (Cross Sectional), with
Acidental Sampling technique and researcher found 50 patients. The independent
variable is Syari'ah Services and the dependent variable is Patient Satisfaction.
The instrument used the was a closed questionnaire. The results showed that 40
respondents who stated that Syari'ah Services in Muhammadiyah Hospital almost
entirely satisfied category (80%) patients were as many as 32 respondents and a
small portion (20%) patients feel quite satisfied, as many as 8 patients. This study
use SPSS 16.0 for Windows program using the Spearmen Rank test with known
p-value = 0.011 meaning p <0.05 with the strength of the relationship rs = 0.756
meaning that there is a relationship between Syari'ah services and patient
satisfaction in the shofa room of Muhammadiyah Hospital in Lamongan. Based
on the result of the study, it is expected that patients in Shofa Room of
Muhammadiyah Hospital Lamongan can be even more satisfied with syari‘ah
services and this study can be used as a reference in improving health services
based on syari‘ah principles, so the patient satisfaction can be achieved.

Keywords : Patient, Syari'ah Services, Satisfaction
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